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CONTENU

Objetcifs de I'enseignement : L’histoire nous apprend que les
activités de veille, d’observation et de surveillance semblent ancrées
dans la nature humaine. Ainsi, au cours du XXe siecle, I'idée s’est
progressivement ancrée dans les pratiques de gestion des entreprises.
En effet, les évolutions rapides de I'environnement, les pressions
concurrentielles et sociales ou, encore, l'internationalisation des
marchés suggérent une attention et une vision sans cesse renouvelée
de la conduite des affaires. Le projet des systémes de veille est ainsi de
développer un “processus informationnel dynamique et créatif” visant a
assurer aux organisations un développement stratégique en phase
avec les évolutions environnementales. L’un des objectifs du cours est
donc de préparer des gestionnaires aux enjeux liés a la gestion de
I'information stratégique dans les organisations.

Dans ce cadre, de nombreux exemples - comme le systéme
d'information de veille stratégique des sociétés d’assurance mutuelles
niortaises - seront utilisés pour étayer les outils et les concepts
présentés au cours des séances.

Plan du cours
I. Des informations individuelles aux pratiques collectives

1.Qu’est-ce que l'information ?
2.De I'information a la connaissance de I'environnement
3. Information de I'organisation et organisation de I'information

II. Pratiques de veille et stratégie des entreprises

IIl. Concevoir et développer des systémes d'information de veille
stratégique

1. Mobilisation des acteurs et activités de veille stratégique
2.Projet et activités de veille stratégique
3.Etudes de cas

COMPETENCES A ACQUERIR

A I'issue du module I'étudiant doit étre capable de/d’ :

e identifier les principales phases de conception des systémes
d’information de veille stratégique.

e gérer les principales phases de conception des systémes
d’information de veille stratégique.
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e Baumard P., Analyse stratégique, Dunod, 2000

¢ Brousseau E., Rallet A., Technologies de I'information,
organisation et performances économiques, Rapport du groupe
de travail présidé par E. Brousseau et A. Rallet, Commissariat
Général au plan, mai 1999

* Martinet B., Marti Y.M., L’intelligence économique, Editions
d’Organisation, 2001

¢ Salles M., Stratégie des PME et intelligence économique - Une
méthodologie d’analyse du besoin, Economica, 2003

PRE-REQUIS OBLIGATOIRES

Les étudiants devront posséder des connaissances concernant :
¢ les théories des organisations,
e |la stratégie des entreprises,
* |la gestion de projets,
e 'ingénierie des systémes d'information.

VOLUME HORAIRE

¢ Volume total: 24 heures
* Cours magistraux: 15 heures
* Travaux dirigés: 9 heures

CODES APOGEE
* BIGC13A [ELP]
M3C

Aucune donnée M3C trouvée

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Aller sur le si I'offr formation...
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