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 Licence Administration économique et sociale
 Management de la qualité

Responsable Descriptions Informations

Jennifer LAZZERI
jennifer.LAZZERI@univ-amu.fr

Code : BAS6V4B

Nature : 

Domaines : Droit, Économie, Gestion

Composante : Faculté d'Économie et de Gestion

Nombre de crédits : 

LANGUE(S) D'ENSEIGNEMENT
Français

CONTENU

1) Objectifs:

Le cours a pour objectif d’amener les étudiants à identifier et maitriser
les enjeux du management de

et par la qualité dans une organisation.

Il s’agit de comprendre la « culture qualité », maîtriser les notions/outils
clés de la qualité.

2) Plan du cours:

1. La place de la qualité dans l’entreprise : perspective historique,
définitions et enjeux

2. Méthodes et outils de la qualité

3. Qualité : normes et certifications

4. Système de Management Environnemental

COMPÉTENCES À ACQUÉRIR

- Acquérir le vocabulaire relatif à la qualité.

- Etre capable de comprendre le caractère transversal de la qualité
dans l'entreprise.

- Etre capable de maitriser les notions clés liées à la qualité.

MODALITÉS D'ORGANISATION

Cours magistraux complétés et illustrés par des exercices.

BIBLIOGRAPHIE, LECTURES RECOMMANDÉES

Bellaïche, M. (2012). Manager vraiment par la qualité: enjeux,
méthodes et études de cas. Afnor éd.

Canard F., 2012, Management de la qualité. Vers un management
durable, Gualino, Paris

Longin, P., & Denet, H. (2004). Construisez votre qualité. Paris, Dunod.

Loubat JR (2005), Élaborer son projet d’établissement social et
médicosocial.

VOLUME HORAIRE

Volume total: 22 heures
Cours magistraux: 22 heures

CODES APOGÉE

 BAS644B [ELP]

M3C
Aucune donnée M3C trouvée

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Aller sur le site de l'offre de formation...

https://formations.univ-amu.fr/fr/licence/3BAS
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